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REGULAMIN PORTALU E-ZDROWIE NOVIMED

§1 Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczajg

— Regulamin — oznacza niniejszy dokument, okreslajgcy warunki nabywania ustug medycznych
oraz uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
www.cmnovimed.pl

— NOVIMED - Centrum Medyczne NOVIMED Sp. z o.0., zarejestrowana w VIII Wydziat
Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego Gdarisk-Potnoc KRS: 0000980846, NIP: 5833454182,
REGON: 522506400

— Uzytkownik (Ptatnik) — oznacza:

— osoba fizyczna, w tym Uprawniony, ktéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent ze
Swiadczen zdrowotnych, oferowanych przez NOVIMED i w tym celu dokonujaca
rezerwacji Swiadczenia oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu
pfatnosci on-line;

—  osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji Swiadczenia medycznego oraz uiszczajgca
za nie opfate za posrednictwem systemu pfatnosci on-line na rzecz innej osoby
fizycznej (pacjenta), w szczegdlnosSci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w tym rodzic na rzecz
dziecka, opiekun prawny na rzecz podopiecznego, a takie osoba sprawujaca
faktycznie opieke nad inng osobg fizyczng na rzecz takiej osoby fizycznej, osoba
dokonujaca elektronicznej rezerwacji oraz uiszczajgca optate za posrednictwem
systemu pfatnosci on-line na rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo;

— Serwis — oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym
www.cmnovimed.pl, gdzie Uzytkownik po przekierowaniu do serwisu Przelewy24 moze
nabywac ustugi medyczne, rezerwowac swiadczenia zdrowotne oraz uiszczaé za nie optaty za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

— Ustuga — oznacza:

— ustuge rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na
stronie www.cmnovimed, oraz
— Swiadczenie zdrowotne nabywane przez Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu,

— Swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania” —art. 2 ust. 1 pkt 10 UoDzL

— Ustuga medyczna — oznacza dowolng ustuge zdrowotng realizowang w obszarze medycyny.

— Pacjent - osoba zwracajgca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajacg ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujgcg zawdd medyczny” — art. 3 ust. 1 pkt 4 Ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta — dalej UoPP.

— PayPro SA (PayPro) — Podmiot swiadczgcy Ustuge ptatniczg na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg
w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt,
w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.
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— Transakcja ptatnicza (Ptatnosc) - dokonywana przez Ptatnika indywidualna zaptfata na rzecz
Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu. Kazda transakcja jest okreslona w Systemie, co
najmniej poprzez: numer transakcji kwote, Identyfikator, metode.

Ptatnosci mogg przyjmowac w serwisie Przelewy24 nastepujgce statusy:

—  oczekujaca - ptatnosé oczekujgca na wpftate,

— weryfikowana - ptatno$s¢ wptacona, podlegajagca dodatkowej weryfikacji ze
wzgleddw bezpieczenstwa,

— do wykorzystania/Przedptata - ptatnos$¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie
potwierdzenia do Sprzedawcy,

—  dokonana - ptatnos$¢ optacona, w zwigzku z ktérg zostato wystane potwierdzenie do
Sprzedawcy,

—  btedna -ptatnosé¢ zakonczona btedem zwrdéconym przez Instytucje posredniczacy
lub bez poprawnej wptaty.

—  zwrdcona — ptatnosé zwrdcona Klientowi.

— Panel transakcyjny - Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz
przekierowania do Instytucji posredniczacej.

— Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie, a
zdefiniowane w przywofanym Rozporzadzeniu, posiadajg znaczenie, jakie nadaje im
Rozporzadzenie.

§2 Postanowienia ogodlne

— Wiascicielem Serwisu www.cmnovimed.pl jest Centrum Medyczne NOVIMED Sp. z o. o. z
siedzibg w Gdansku, ul. Paderewskiego 4/21. NOVIMED za posrednictwem Serwisu
www.cmnovimed.pl i serwisu Przelewy 24 prowadzi sprzedaz Uzytkownikom ustug
medycznych, jednorazowych pakietéw medycznych oferowanych w oddziatach Centrum
Medycznego NOVIMED oraz umozliwia rezerwacje swiadczen zdrowotnych i ich optacanie za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

— NOVIMED, jako podmiot leczniczy w rozumieniu przepiséw Ustawy o dziatalnosci leczniczej z
dnia 15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z pdzn. zm.), jest administratorem danych
osobowych z mocy prawa, uprawnionym do przetwarzania danych osobowych o stanie
zdrowia swoich pacjentéw oraz administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Uzytkownikow przy dokonywaniu przez nich rezerwacji i optaty za swiadczenia zdrowotne,
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

— NOVIMED udostepnia niniejszy regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na
trwatym nosniku, na urzadzeniu, przez osoby korzystajgce z ustug swiadczonych w serwisie.

— Udostepniona uzytkownikowi mozliwos¢ elektronicznego zakupu swiadczenia zdrowotnego
przez uiszczenie za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

§3 Warunki swiadczenia ustug

— Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z ustug mozliwe jest jedynie w przypadku
uprzedniego zapoznania sie i akceptacji postanowien regulaminu.


http://www.cmnovimed.pl/

&

REGULAMIN PORTALU E-ZDROWIE NOVIMED

CENTRUM MEDYCZNE

— Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien regulaminu.

— Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymywaé od wszelkich dziatan mogacych utrudnié,
destabilizowac badz uniemozliwiaé:

—  korzystanie z ustug przez innych uzytkownikow;
—  funkcjonowanie serwisu.

— Uzytkownik moze wskaza¢ dane osoby trzeciej, na rzecz, ktérej moze nabyé swiadczenia
zdrowotne dostepne w serwisie. Podajgc dane osobowe osoby innej, niz sam uzytkownik,
Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z rozporzadzenia lub z oswiadczenia osoby
trzeciej upowaznieniem do podania tych danych osobowych NOVIMED, w celu okreslonym w
niniejszym regulaminie. Ponadto uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg
zgodne z prawda.

— Korzystanie ze swiadczen udostepnianych w ramach serwisu jest ptatne. Uzytkownik ponosi
optaty zgodne z cennikiem zawartym w serwisie, a uiszczenie optaty odbywa sie za
posrednictwem Serwisu.

— Aktualna lista s$wiadczen zdrowotnych, w zakresie, ktérych mozliwy jest elektroniczny zakup
poprzez system ptatnosci on-line jest dostepna na stronie www.cmnovimed.pl w zaktadce
cennik.

§4 Ptatnos¢ za ustugi medyczne

— Rezerwujac $wiadczenie zdrowotne za posrednictwem Serwisu, uzytkownik powinien w ciggu
48 godzin dokonac za nie ptatnosci z géry uzywajac udostepnionego przez NOVIMED systemu
ptatnosci on- line, postepujgc zgodnie ze wskazdwkami wyswietlanymi na ekranie komputera/
urzadzenia mobilnego, po zarezerwowaniu wybranego swiadczenia.

— Brak odnotowania optaty za zarezerwowane $wiadczenie przez uzytkownika w wyzej
wymienionym terminie przez NOVIMED, powoduje jego automatyczne anulowanie.

— Przedptata w wysokosci 100% wartosci na leczenie jest pobierany w przypadku
wczesniejszego nie zgloszenia sie pacjenta na umodwiong wizyte bez jej wczesniejszego
odwotania nie pdzniej niz 24 godziny oraz w momencie potwierdzenia wizyty przez pacjenta
a nastepnie nie przybycie na zaplanowang wizyte.

— Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzonej rezerwacji i wniesieniu za nig optaty za
posrednictwem serwisu ptatnosci on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas
rezerwacji adres e-mail, wiadomos$¢ podsumowujgcg i potwierdzajgcg warunki zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a NOVIMED umowy.

— Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu on-line $wiadczenia zdrowotne nalezy
zrealizowac zgodnie z zarezerwowanym terminem w lokalizacji CM NOVIMED.

— Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu pfatnosci on-line Swiadczenie
zdrowotne nalezy odwofac nie pdzniej, niz na 48 godzin przed terminem zarezerwowane;j
ustugi. Ustugi, ktdre zostaty zarezerwowane i optacone w odstepie krotszym niz 48 godzin od
wybranego terminu realizacji ustugi nie moga by¢ skutecznie odwotane.

— Ustuge mozna odwoftac:

—  przez odpowiedZz na wiadomos¢ SMS, ktdrg kierujemy do uzytkownika celem
potwierdzenia rezerwacji badz jej odwotania. W tym przypadku odwotanie ustugi
nastepuje poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci SMS, zgodnie z instrukcjg
przekazang przez CM NOVIMED,

— telefonicznie, dzwonigc do gabinetu CM NOVIMED,

—  wtrakcie kontaktu bezposredniego w placdwce mieszczgcej sie w 56-200 Gora przy
ul. Dgbréwski 11
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— W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego swiadczenia zdrowotnego z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi NOVIMED, Uzytkownik jest uprawniony do
zwrotu poniesionej optaty badZ ustalenia nowego terminu wizyty bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

— W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego swiadczenia zdrowotnego z
przyczyn, za ktdére odpowiedzialno$¢ uzytkownik badz osoba przez nig wskazana koszt
uiszczonej optaty w wysokosci 100% przepada na rzecz CM NOVIMED.

— W przypadku odwotania wizyty u wybranego specjalisty w terminie do 48 godzin przed
planowang wizytg pacjent ma prawo do:

—  Zwrotu wptaconych srodkéw na konto, z ktérego zostata optacona wizyta
— Ustalenia nowego terminu wizyty z przeksiegowaniem srodkow.

— NOVIMED nie zwraca kosztow leczenia w formie gotéwkowej w przypadku optacenia wizyty

poprzez portal.

§5 Reklamacje

— Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta mogg byc
zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: info@cmnovimed.pl

— Problemy techniczne zwigzane funkcjonowaniem portalu mogg by¢ zgtaszac za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: info@cmnovimed.pl

— Reklamacje dotyczgce problemoéw informatycznych rozpatrywane bedg w ciggu 3-5 dni
roboczych, a reklamacje dotyczgce pozostatych kwestii rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia reklamaciji.

§6 Odpowiedzialnos¢

— NOVIMED odpowiada za prawidtowe i niezaktdcone funkcjonowanie Serwisu.

— NOVIMED zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku,
gdy dane wskazane przez Uzytkownika sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane te
mogga by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

— Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikdw informacji naruszajgcych
prawa oséb trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze informacji, ktére mogg
zosta¢ uznane przez NOVIMED lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obraZliwe albo
bezprawne.

— Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownika na stronie www.cmnovimed.pl tresci
sprzecznych z prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez
propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe
oraz naruszajacych zasady etyki.

— W serwisie mozliwy bedzie dostep do innych stron internetowych poprzez hiperlinki.

— NOVIMED nie ma wptywu na tresci obcych stron internetowych i nie bierze za nie zadnej
odpowiedzialnosci.

— W przypadku otrzymania przez NOVIMED wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem
lub nieetycznych tresciach, odpowiedni hiperlink zostanie usuniety z serwisu.

§7 Ochrona danych osobowych

— Przy obstudze rezerwacji wizyt oraz ich ptatnosci on-line, NOVIMED — w zakresie okreslonym
W niniejszym regulaminie — przetwarza dane osobowe uzytkownika lub osoby trzeciej,
wskazanej przez uzytkownika, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, jako administrator
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danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2 2002r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.). Ponadto w celu wykonywania ustugi
NOVIMED moze powierzy¢é przetwarzanie danych osobowych w niezbednym zakresie
operatorowi, obstugujgcemu ptatnosci on-line.

— Podanie danych jest dobrowolne i uzytkownikowi stuzy prawo wglgdu do danych oraz prawo
do ich poprawiania. Dane osobowe takie jak imie, nazwisko oraz nr PESEL, mogg zostac
zmienione wytgcznie w Rejestracji bezposredniej na podstawie dokumentu tozsamosci.

— Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane
osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem w sposdb uniemozliwiajgcy dostep.

— Uzytkownikowi przystuguje prawo realizacji uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO
tj. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych prawo do przenoszenia danych. Aby skorzysta¢ ze
swoich praw, nalezy skontaktowaé sie z NOVIMED lub Inspektorem Ochrony Danych
NOVIMED.

— Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego
zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa
krajowego w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

— NOVIMED korzysta z podwykonawcéw (wspodtpracujgce placéwki medyczne, podmioty
Swiadczace ustugi w zakresie diagnostyki, podmioty obstugujgce i serwisujgce systemy
informatyczne oraz sprzet informatyczny Sanitas, firmy swiadczgce obstuge prawng), ktére
maja lub mogg miec¢ dostep do danych osobowych.

— Dane osobowe nie bedg przekazywane do oséb trzecich.

§8 Pliki COOKIS

— Na Stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.

— Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

— Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

— Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

—  dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

—  tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci,

—  utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

— W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,, State” pliki
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cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

— W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

— ,nhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Serwisu,

— pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

— ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu,

— ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.,

— ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

— W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

— Uzytkownicy serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikbw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika serwisu.
Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

— Operator serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych serwisu.

— Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowej.

§9 Postanowienia koncowe

— NOVIMED moze zmieni¢ regulamin i uruchomic¢ nowg wersje ustug $wiadczonych w ramach
serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez NOVIMED, ktéry nie bedzie
krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w serwisie zmienionego regulaminu.

— Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy uzytkownikiem bedgcym konsumentem
a NOVIMED, ktorego przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez CM NOVIMED w ramach serwisu
na warunkach okreslonych w regulaminie, jest prawo polskie.

— Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez NOVIMED w ramach serwisu beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

— Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim.



